PREPRAVNY PORIADOK NAKLADNEJ
CESTNEJ DOPRAVY




Clanok 1.
UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tento Prepravny poriadok nékladnej cestnej dopravy (d’alej len ,Prepravny poriadok®)

upravuje podmienky vykonavania cestnej nakladnej dopravy dopravcom:

Obchodné meno: HANZY-TRANS, s.r.0

Sidlo: Budina 1116, Oravska Lesna 029 57

ICO: 47173 297

DIC: 2023771618

IC DPH: SK2023771618

Zapisany v: Obchodny register Okresného stidu Zilina oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 59141/L
(dalej len ,dopravca®).

1.2 Prepravny poriadok upravuje najma:
a) druh a rozsah poskytovanych prepravnych sluzieb,
b) podmienky uzatvarania zmluvy o preprave nakladu,
¢) prava a povinnosti dopravcu, odosielatela a prijemcu,
d) podmienky objednavania prepravy,
e) podmienky pristavenia vozidla, nakladky a vykladky,
f) podmienky prepravy zasielok,
g) prepravné doklady,
h) podmienky ur€ovania a thrady prepravného,
1) zodpovednost tdastnikov prepravy za $kodu,
j) reklamacné konanie,
k) podmienky odmietnutia alebo prerusenia prepravy,
1) d’alsie prava a povinnosti G¢astnikov prepravnej zmluvy.

1.3 Prepravny poriadok je zavdzny pre dopravcu a pre osoby, ktoré vstupuji do zmluvného
vztahu s dopravcom za i¢elom vykonania prepravy nakladu.

1.4 Pravne vzfahy medzi dopravcom a objednavatelom prepravy sa riadia prislu§nymi
ustanoveniami v$eobecne zévaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, tymto
Prepravnym poriadkom a podmienkami dohodnutymi v konkrétnej objednavke alebo
zmluve.

1.5 V pripade medzin4rodnej cestnej ndkladnej dopravy sa pravne vztahy riadia aj prislu§nymi
medzinarodnymi dohovormi, najma Dohovorom o prepravnej zmluve v medzindrodnej
cestnej ndkladnej doprave (CMR), ak st splnené podmienky jeho pouzitia.

1.6 Prepravcom podla tohto prepravného poriadku je odosielatel a prijemca. Odosielatel je
pravnické alebo fyzické osoba, ktora si prepravu u dopraveu objednava (uzatvara zmluvu o
preprave). Prijemca je pravnické alebo fyzickd osoba, ktorej je podla prepravnej zmluvy
uréend zasielka.

1.7 Ak si prepravu u dopravcu objedna podnikatel'sky subjekt a ddjde k uzavretiu zmluvy o
preprave bude sa riadit ustanoveniami § 610 a nasl. o zmluve o preprave veci podl'a zdkona

¢. 513/1991 Zb. Obchodny zadkonnik.
1.8 Ak si prepravu veci objednd u dopravcu fyzicka osoba nepodnikatel, ddjde k uzavretiu

zmluvy o preprave nakladu podla §765 a nasledujucich zdkona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.



Clanok I1.
DRUH A ROZSAH DOPRAVY

2.1 Dopravca vykondava cestni nakladnt dopravu v rozsahu podla prislusnych opravneni a
povolent.

2.2 Dopravca vykonava najma:
a) vnutrostatnu cestn nakladnt dopravu,
b) medzinarodn cestnti nakladnt dopravu,

2.3 Preprava sa vykondva motorovymi vozidlami a jazdnymi stpravami vhodnymi na
prepravu prislusného druhu nékladu.

Dopravca pouZiva najma tieto druhy vozidiel:
a) Dodavkové vozidla (skritiové a plachtové) s celkovou hmotnostou do 3,5 tony.
b) Nékladné vozidla s ndvesom s celkovou hmotnostou do 4ot.
¢) Nakladné vozidla s celkovou hmotnostou do 7,5t, 12t, 15t,

2.4 Dopravca méze pri plneni svojich zavizkov pouZit iného dopravcu alebo subdodavatela,
ak to umoziiuju prislusné pravne predpisy a zmluvné podmienky.

Clanok II1.
ZASIELKA
3.1 Zasielkou sa na Géely tohto Prepravného poriadku rozumie vec alebo stibor veci, ktore sa
dopravca zavizuje prepravit z miesta odoslania do miesta urcenia.
3.2 Odosielatel je povinny odovzdat dopravcovi zasielku riadne pripravent na prepravu.
3.3 Odosielatel zodpoveda za to, Ze zasielka:
a) je riadne zabalena a pripravena na prepravu,
b) je oznadené spésobom umoziujicim jej identifikéciu,
¢) zodpovedé tidajom uvedenym v objednavke a prepravnych dokladoch,
d) svojimi rozmermi a hmotnostou neprekracuje povolené limity,
e) neobsahuje predmety alebo latky, ktorych preprava je zak4zana alebo podlieha
osobitnym podmienkam, ktoré neboli dopravcovi oznamene
3.4 Odosielatel je povinny dopravcovi oznamit vSetky skuto¢nosti, ktoré mézu mat vyznam
pre bezpe¢né vykonanie prepravy. Ide najma o:
a) charakter zasielky,
b) hmotnost a rozmery zasielky,
¢) vlastnosti zasielky,
d) poziadavky na teplotny reZim, ak je relevantny,
e) nebezpecné vlastnosti zéasielky,
f) poZziadavky na manipulaciu,
g) osobitné podmienky nakladky alebo vykladky.

Clanok IV.
VECI VYLUCENE Z PREPRAVY

4.1 Z prepravy st vyli¢ené veci, ktorych preprava je zakdzana vSeobecne zavéaznymi pravnymi
predpismi.
4.2 Dopravea je opravneny odmietnut prepravu zésielky, ak:



a) jej preprava by bola v rozpore s pravnymi predpismi,

b) zasielka nie je riadne zabalena alebo zabezpedeni,

¢) udaje o zasielke nezodpovedaju skutoénosti,

d) zésielka svojou povahou alebo stavom ohrozuje osoby, majetok alebo Zivotné
prostredie,

e) zasielka presahuje povolenti hmotnost alebo rozmery vozidla,

f) odosielatel neposkytol potrebné dokumenty,

g) neboli splnené osobitné podmienky poZzadované na prepravu konkrétnej zasielky

h) veci vysokej resp. tazko vyéislitelnej hodnoty (umelecké zbierky, staro#itnosti a pod.).

4.3 Z prepravy st vylucdené:

1) nebezpecné veci triedy 1 (vybusné latky a predmety), triedy 6.1 (jedovaté latky), 6.2
(infekéné latky), triedy 7 (rddioaktivny material), triedy 8 (Zieravé latky) podla ¢lenenia
stanoveného Eurépskou dohodou o preprave nebezpeénych veci cestnou dopravou
(Dohoda ADR),

J) veci, ktorych preprava je zakézana vieobecne platnymi pravnymi predpismi,

4.4 Ak bola podané k preprave zéasielka, ktord je vylGien4 z prepravy, prepravca je opravneny
ju odmietnut podl'a bodu 4.2, alebo jej preprava je povolena za zvlastnych podmienok, bez
toho aby bola tato povaha zésielky dopravcovi oznamena alebo bola prevzata taka zasielka
k preprave na podklade nespravnych alebo netplnych tdajov, je odosielatel povinny
zaplatit pokutu vo vyske rovnajicej sa trojnasobku dohodnutého prepravného za

celovozovi zasielku.

Clanok V.
OBJEDNAVKA PREPRAVY
A ZMLUVA O PREPRAVE

5.1 Preprava sa uskuto¢riuje na zéklade objednavky odosielatel'a, objednévatel'a alebo inej
opravnenej osoby.
5.2 Objednavku moZno uskutoénit'"

a) elektronickou postou,

b) telefonicky,
¢) prostrednictvom webového formulara,
d) prostrednictvom elektronického objednévkového systému,

e) pisomne,
f) inym dohodnutym spdsobom.
5.3 Objednavka by mala obsahovat najma:
a) identifika¢né idaje objednévatela,
b) miesto nakladky,
¢c) miesto vykladky,
d) poZadovany termin nakladky,
e) pozadovany termin dodania, ak je dohodnuty,
f) druh a charakter zésielky,
g) pocet kusov,
h) hmotnost a rozmery zasielky,
i) poziadavky na vozidlo,
j) osobitné podmienky prepravy,
k) kontaktnii osobu na mieste nakladky a vykladky,
|) dalsie idaje potrebné na riadne vykonanie prepravy.



5.4 Dopravca potvrdzuje prijatie objednavky predovsetkym elektronicky, vratane potvrdenia
e-mailom.

5.5 Odosielatel' je povinny presne $pecifikovat nakladky a vykladky (presnt adresu) podla
bodu 5.3 a tiez oznamit dopraveovi pripadne obmedzenia pre vjazd ur¢itych nakladnych
vozidiel resp. v uréitom ¢ase na miesto nakladky resp. vykladky. Napriklad ¢i miesto nelezi
v nizkoemisnej zone, v zéne s obmedzeniami pre vjazd nikladnych vozidiel s urcitou
celkovou hmotnostou, s uréitym zatazenim na napravy a pod. Odosielatel tieZ je povinny
uviest dobu prevadzky prijemcu resp. v ktorom &ase je moZné vykonavat vykladku.

5.6 Prepravna zmluva medzi objednavatel'om a dopravcom vznika najma:

a) pisomnym potvrdenim objednavky dopravcom (vratane potvrdenia e-mailom alebo
elektronickymi prostriedkami),

b) faktickym pristavenim vozidla dopravcom na nakladku v termine uréenom
v objednavke,

c¢) zapocatim objednanej prepravy (prevzatim zésielky k preprave)

5.7 Ak nevyplyva zo zmluvy nieco iné, zmluva zanika, ak odosielatel nepoziadal dopravcu o
prevzatie zasielky v ¢ase uréenom v zmluve, inak do Siestich mesiacov od uzavretia zmluvy.

Clanok VI.
ZMENA A ZRUSENIE OBJEDNAVKY

6.1 Objednavatel mozZe poziadat o zmenu objednavky. Zmena objednavky je i¢inna azZ po jej
potvrdeni dopravcom,

6.2 Ak zmena objednavky sposobi dopravcovi dodatoéné naklady, je dopraveca opravneny
tieto naklady uctovat objednavatelovi.

6.3 Objednavatel moze objednévku zrusift bez sankcie najneskor:
a) 24 hodin pred plinovanym pristavenim vozidla pri vnitroStatnej preprave,
b) 48 hodin pred planovanym pristavenim vozidla pri medzinarodnej preprave.

6.4 Pri zruseni objednavky v lehote kratSej, neZ je uvedené vyssie, je objednédvatel’ povinny
uhradit dopravcovi vzniknuté néklady a storno poplatok vo vyske 20 % z dohodnutej ceny
prepravy (minimélne v§ak 50 EUR). Ak bolo vozidlo v momente zrusenia objednavky uz
pristavené na nakladku alebo bolo na ceste na miesto nakladky, objednavatel je povinny
uhradit dopravcovi 100 % preukézatelne vzniknutjch nakladov spojenych s marnou jazdou

vozidla a stojnym.

Clanok VII.
PRISTAVENIE VOZIDIA

7.1 Dopravca ale aj odosielatelia a zasielatelia zabezpelia, aby boli zmluvne dohodnuté
dopravné harmonogramy v sulade s Nariadenim EP a Rady ¢. 561/2006 o harmonizacii
niektorych pravnych predpisov v socidlnej oblasti, ktoré sa tykaji cestnej dopravy. Ide
najmé o dodrZiavanie doby prevadzky nakladacich miest odosielatel’a a vykladacich miest
prijemcu, dodrZiavanie ¢asov nakladky a vykladky tak, aby vodi¢i dopraveu mohli
dodrziavat rezim préace tykajuci sa doby jazdy, prestavok, dennych a tyZdennych
odpodinkov.



7.2 Dopravea pristavi na miesto nakladky vozidlo zodpovedajice dohodnutym podmienkam
prepravy,

7.3 Objednavatel je povinny zabezpetit, aby bolo miesto nakladky pristupné pre prisludné
vozidlo a aby boli vytvorené podmienky na bezpe¢né vykonanie nakladky.

7.4 Objednavatel je povinny vopred upozornit dopraveu na osobitné podmienky pristupu,
najma:
a) obmedzenie vysky alebo hmotnosti,
b) zakaz vjazdu,
¢) obmedzent Sirku komunikacie,
d) nespevneny alebo inak nevhodny povreh,
e) potrebu $pecidlneho povolenia,
f) dalsie okolnosti, ktoré méZu ovplyvnit pristavenie vozidla.

7.5 Ak objednévatel nezabezpe¢i moZnost bezpeéného pristavenia vozidla, dopravca je
opravneny prepravu odmietnut alebo pristavit vozidlo na najbliZSom vhodnom mieste.

Clanok VIII.
NAKLADKA A VYKLADKA
UPEVNENIE A ZABEZPECENIE NAKLADU

8.1 Nakladka a vykladka zasielky sa vykonava na miestach uréenych v objednavke alebo
dohodnutych medzi G¢astnikmi prepravy. Nakladku vo vSeobecnosti zabezpeluje
odosielatel a vykladku prijemca zasielky, pokial sa dopravca s prepravcom nedohodol inak.
V takomto pripade je odosielatel/prijimatel povinny dbat, aby nedoSlo k poskodeniu
vozidla a inych zariadeni dopravcu. Hlavne nie je dovolené spustat tazsie naklady z vacsej
vysky na vozidlo.

8.2 Zasielku alebo jej Cast, ktord podla svojej povahy vyZaduje, aby bola poéas prepravy a
manipulacie chranena pred poskodenim alebo stratou, je odosielatel povinny podat k
preprave v riadnom obale, zodpovedajicom podmienkam v cestnej doprave.

8.3 Odosielatel je povinny zabalit riadne zasielku tieZ vtedy, ak existuje nebezpeéenstvo, Ze by
bez obalu mohla pocas prepravy spdsobit pre svoje vlastnosti $kodu osobdm alebo na inych
zésielkach a na dopravnom prostriedku, pripadne na inych zariadeniach dopravcu.
Dopravca nepreskusava, ¢i zasielka svojou povahou vyZaduje obal, popripade ¢i pouzity
obal je riadny. Odosielatel zodpovedd za Skody, ktoré vznikli chybnym alebo
nedostatoénym obalom pocas prepravy na ostatnych prepravovanych zasielkach alebo
vozidle.

8.4 Odosielatel je povinny zaistit, aby obaly zésielky alebo jednotlivych kusov zasielky svojimi
rozmermi, konstrukciou a pevnostou umoziiovali pouZitie paletizaénej a mechanizaénej
techniky pri loZznych pracach a preprave.

8.5 Dopravca je opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ak je zasielka zjavne nevhodne
zabalend, poSkodend, nespravne oznadené alebo ak jej naloZenie predstavuje riziko pre
bezpeénost cestnej premavky alebo osoby.

8.6 Vo vieobecnosti za upevnenie nadkladu na vozidle zodpoveda prepravca (odosielatel),

8.7 lebo ten mé patri¢né znalosti tykajice sa zésielky. Ak ma odosielatel'a vypracované pokyny
pre nakladanie a upevnenie nakladu v cestnej nakladnej doprave je povinny ich dopravcovi
v dostatoénom predstihu pre zahdjenim prepravy poskytnit v jazyku, ktorému dopravea
rozumie.

8.8 Odosielatel je povinny oznadit zésielku alebo jej jednotlivé kusy, ak to predpisuje tento
prepravny poriadok alebo je to potrebné pre ul'ah¢enie manipulacie so zasielkou alebo pre
odstranenie nebezpelenstva jej poskodenia pripadne jej zdmeny. Pri preprave kusovych



zasielok je odosielatel povinny kazda zasielku zretel'ne a nezmazatelne oznadit adresou
odosielatela a prijemcu. Pri oznac¢ovani zasielok obsahujtcich nebezpe¢né veci odosielatel
je povinny dodrZat ustanovenia Eur6pskej dohody o medzinarodnej cestnej preprave
nebezpeénych veci (ADR).

8.9 Pokial' povaha zésielky vyZaduje, aby s tiou bolo po¢as nakladky, prepravy a vykladky
urditym spésobom zachiddzané alebo aby bola ukladana v urditej polohe, je odosielatel
povinny oznadit kaZzdy kus zasielky manipula¢nou zna¢kou pre oznadovanie prepravnych
obalov podla platnych Slovenskych technickych noriem (STN) pripade inych noriem (napr.
IMO ak zasielka bude prepravovana aj nAmornou dopravou).

8.10 Ak zisti dopravca pri prevzati zésielky, Ze z4sielka nevyhovuje podmienkam na balenie
a oznaCovanie tovaru, prepravu odmietne; ak odosielatel’ vyhradu dopravcu k baleniu a
oznacovaniu zasielky zapisant v ndkladnom liste alebo inom prepravnom doklade potvrdi,
moZe dopravcea zésielku prevziaf k preprave.

8.11 Dopravca je opravneny kedykolvek preskimat, & zodpoved4 zésielka zapisom
prepravcu v prepravnych dokladoch (napr. dodacom liste, ndkladnom liste). Preskiimanie
zasielky na mieste nakladky alebo vykladky sa vykon4 v pritomnosti najmenej jednej osoby,
ktora nie je pracovnikom dopraveu.

8.12 Ak zisti dopravca este pred vyjazdom vozidla z miesta nakladky, %e k preprave bola
prijata zasielka vylGfené z prepravy, je povinny ju vrétit odosielatelovi a odosielatel je
povinny ju prevziat spat,

8.13 Ak sa zisti pri preberani zasielky také chyba, Ze by jej prepravou mohla byt spésobené
Skoda na vozidle alebo na spolu prepravovanej zésielke, je dopravea opravneny odmietnut
prijatie zasielky k preprave, ak bola chyba zisten4 aZ potas prepravy, jazdu prerusi. Pri
preruSeni jazdy postupuje dopravca ako pri ostatnych prekézkach pri preprave.

8.14 Odosielatel zésielky je povinny dopraveovi odovzdat zésielku v stave spdsobilom na
prepravu po pozemnych komunikaciach. Ak zasielka nie je spdsobild na prepravu alebo sa
zistila jej chyba podla bodu 8.13, dopravca mdZe jej prijatie na prepravu odmietnut.
Naklady spojené s pristavenim vozidla na nakladku, zdrZzanim vozidla pri nakladke alebo
naklady spojené s prerusenim prepravy podla od. 10 je povinny odosielatel' zasielky
dopravcovi uhradit.

8.15 Akzasielka je zloZen4 z velkého poétu kusov, je dopravca povinny zistovat ich po&et, len
vtedy ak to bolo s odosielatelom dohodnuté v prepravnej zmluve. Vysledok preskiimania je
dopravca povinny zaznamenavat v nakladnom liste alebo vyhotovit zapis.

8.16 Hmotnostou zésielky sa rozumie hmotnost nédkladu vréitane paliet, prepravnych skrif,
kontejnerov a pod. a s manipulaénymi a prepravnymi pomdckami odosielatel’a prevzatymi
zaroveil so zéasielkou. Hmotnost zasielky zistuje odosielatel a zodpoved4 za tento idaj,
ktory sa uvadza v ndkladnom liste alebo v inych sprievodnych dokladoch.

8.17 Dopravca je opravneny kedykolvek preskiimat hmotnost zésielky, hlavne ak ma
pochybnosti o spravnosti tohto tidaju zo strany odosielatel'a. Hmotnost zistuje tiradnym
vaZenim alebo vypoétom, ak je mnoZstvo nakladu udané po¢tom jednotlivych rovnakych
kusov alebo poCtom mernych jednotiek a hmotnost jedného kusa zésielky alebo mernej
jednotky je zndma, pripadne zistena véZeni. Sposob preskiimania hmotnosti a vysledok
preskiimania zaznamenava dopravca na vSetky diely ndkladného listu alebo iného
prepravného dokladu, ktoré st pri preskiimani k dispozicii.

8.18 Odosielatel hradi naklady spojené so zistovanim hmotnosti zasielky (napr. Gradné
vaZenie a pod.)ak o zistenie hmotnosti poZiadal dopraveu v prepravnej zmluve alebo ak sa
odliSuje hmotnost zasielky zistend dopravcom o viac ako 3 % od hmotnosti uvedenej
odosielatefom. Ak o zistenie hmotnosti zésielky poZiadal prijemca, je tie povinny hradit
naklady spojené so zistovanim hmotnosti zésielky.

8.19 Odosielatel v SR si je vedomy, Ze ak uvedie bez vedomia vodi¢a vozidla alebo jeho
prevéadzkovatela , pri nakladani tovaru prekroéi najvaésiu pripustni celkovi hmotnost
vozidla, najvacSiu pripustnd hmotnost jazdnej sGpravy, najvaéSiu pripustnt celkovi
hmotnost pripojneho vozidla alebo najva¢siu pripustni hmotnost pripadajicu na napravy
vozidla, méZe byt podla zdkona NR SR & 8/2009 Z. z. o cestnej premavke v zneni
neskorsich predpisov sankcionovany zo strany Policajného zboru.



8.20 Ak dopravca zisti prekrofenie dovolenej hmotnosti nékladu resp. jeho zlé rozloZenie
zavinené odosielatelom este v mieste odoslania, je odosielatel’ povinny vykonat vyloZenie
Casti zasielky resp. jej preloZenie. Ak to dopravea zisti az pocas prepravy napr. z dévodu
nespravnych tidajov o hmotnosti zasielky, je opravneny vykonat vyloZenie Casti zasielky
resp. jej preloZenie na G&et a nebezpedie odosielatela zésielky. O tom, Ze zasielka sa bude
prekladat resp. ¢ast vykladat je dopravea povinny informovat odosielatela zasielky a tieto
ikony je povinny zaznamenat aj v prepravnom doklade. Na prepravu vyloZenej Casti
zasielky je odosielatel povinny vystavit samostatni objednavku prepravy.

8.21 Nakladanie a skladanie ndkladu na ceste je dovolené v SR len vtedy, ak to nemozno
urobit mimo cesty. N4klad sa musi zloZit a naloZif ¢o najrychlejSie a tak, aby nebola
ohrozena bezpeénost cestnej premavky:.

8.22 Oséadka vozidla z hl'adiska prepravnej zmluvy nemé povinnost zabezpefovat nakladku
a vykladku vozidla. Dopravca vykoné naklddku alebo vykladku len v pripade, ak mé k tomu
potrebné prevadzkové zariadenie a pracovnikov a je to v prepravnej zmluve vyslovne
dohodnuté a za dohodnuty priplatok k cene za prepravu. Osddka vozidla dopravcu z
hladiska predpisov o bezpefnosti priace nemoéZe pouzivat manipulaéné zariadenia
prepravcov pokial nebola z ich prevddzkou zaSkolen4 a s pisomnym stthlasom prepravcov.

8.23 Odosielatel je povinny vykonat v¢as vetky opatrenia nutné k plynulej nakladke a k
ochrane zésielky pred poskodenim. Prepravca (odosielatel a prijemca) je povinny
zabezpedit podmienky pre bezpe¢nost préice a pre hospodarne vyuZzitie vozidiel dopravcu.
Hlavne je povinny zaistit, aby nakladacie a vykladacie miesta a zariadenia boli udrZované v
stave, ktory umoziiuje rychlu a bezpe¢ni nakladku a vykladku zésielok, zaistit dostatoéné
spevnenie vSetkych pléch pouZivanych k jazde vozidiel vratane neverejnych prijazdovych
komunikacii a ich udrZovanie v zjazdnom a bezpeénostnom stave, ako aj dostato¢né
osvetlenie miest nakladky a vykladky vozidiel.

8.24 Zasielka musi byt vo vozidle uloZena a zabezpelena tak, aby pocas prepravy nedoslo k
jej pohybu, poskodeniu alebo ohrozeniu bezpeénosti cestnej preméavky. Pri zabezpedeni
nékladu sa postupuje predovsetkym podla prislusnych pravnych predpisov a technickych
pravidiel. Ak dopravca zisti, Ze ndklad nie je bezpe¢ne naloZeny alebo upevneny, je
opravneny pozadovat jeho opravu alebo zabezpeéenie pred zacatim prepravy.

8.25 Vodi¢ (zastupca dopravcu) je povinny sa pri nakladke zaéastnit a pripadne usmernit
rozloZenie ndkladu na vozidle napr. z hl'adiska rovnomerného zataZenia naprav vozidla
prepravovanym tovarom a z hl'adiska toho aby pri preprave nebola ohrozené bezpeénost a
plynulost cestnej premavky. Ak nedba odosielatel na pokyny dopravcu a déjde preto k
chybe v naloZeni, hlavne v pretaZeni vozidla, je dopravca opravneny Ziadat preloZenie
nakladu na vozidle alebo zloZenie ndkladu alebo jeho ¢asti. Ak nie je dopravcovi vyhovené,
pripadne ak nie je moZné nedostatky odstranit ,mo6Ze odmietnut vykonanie prepravy,
popripade obstarat riadne zloZenie a uloZenie ndkladu na Glet a nebezpeéenstvo
odosielatela.

8.26 Akddjde k vicSiemu znecisteniu loZného priestoru vozidla pri nakladke, vykladke alebo
prepravovanym nakladom, je prepravca povinny zaistit po vyloZeni zésielky a pri
opakovanych prepravach po ukonéeni poslednej vykladky na vlastné néklady vy¢istenie. Ak
prepravca nesplni tito povinnost, zaisti vy€istenie vozidla na jeho Gi¢et dopravea.

8.27 Ak je nutné vykonat dezinfekciu vozidla, zabezpefuje ju dopravca. Néklady s
dezinfekciou spojené hradi prepravca, ktorého zasielka spdsobila nutnost dezinfekcie.
8.28 Z dévodu poskodenia zasielky pri preprave moZe prijemca odmietnut prijatie zasielky
alebo jej Casti len vtedy, ak sa zmenil poSkodenim stav zésielky do tej miery, Ze nie je moZné
ju pouzit k pévodnému ucelu. Prijemca vSak nie je povinny prevziat zasielku, pokial
dopravca nespiSe zépis o poSkodeni zasielky za pritomnosti obidvoch zG¢astnenych stran.

Zapis je moZno urobit aj v prepravnej listine.

8.29 Vyhrady vo¢i sposobu nakladky, prekladky a vyklddky dopravca (¢len posadky vozidla)
uplatni voéi odosielatelovi, prijemcovi alebo inym osobdm najmé, ale nie vyhradne,
pisomnou formou napriklad do ndkladného listu.

8.30 Za CaszdrZania dopravecu pri nakladke alebo vykladke sa povaZuje ¢as od pozadovaného
¢asu pristavenia vozidla dopravcu na nakladku alebo vykladku aZ po zadatie nakladky alebo
vykladky a kaZzdé dopravcom nezavinené prerusenie tychto préc vratane vystavenie



prepravnych dokladov k zasielke, , pokial nebolo v prepravnej zmluve dohodnuté inak. Za
das zdrzania mo¥e dopravea poZadovat finanént nahradu, ktord by mala byt dohodnuta v

prepravnej zmluve.

Clanok IX.
PREPRAVNE DOKLADY

9.1 Preprava sa vykondva na zaklade prislusnych prepravnych dokladov.

9.2 Dopravca je opravneny pozadovat, aby mu odosielatel potvrdil poZadovanu prepravu v
prepravnom doklade, a odosielatel je opravneny poZadovat, aby mu dopravca pisomne
potvrdil prevzatie zéasielky.

9.3 Ak st na vykonanie prepravy potrebné osobitné listiny, je odosielatel povinny odovzdat ich
dopravcovi najneskdr pri odovzdani zasielky na prepravu. Odosielatel zodpoveda za $kodu
sposobentt dopravcovi neodovzdanim tychto listin alebo ich nespravnostou. Podla
charakteru prepravy moze ist najma o:

a) nakladny list,

b) CMR nakladny list,

¢) dodaci list,

d) objednéavku prepravy,

e) faktaru alebo iny G¢tovny doklad,

f) doklady poZadované osobitnymi pravnymi predpismi

9.4 Odosielatel zodpoved4 za spravnost a tGplnost idajov uvedenych v dokumentoch, ktoré
poskytol dopravcovi.

Clanok X.
DODACIA LEHOTA

10.1  Dopraveca vykona prepravu v dohodnutej lehote, ak tomu nebréania okolnosti, ktorée
dopravca nemohol ovplyvnit, Pri pochybnostiach za¢ina lehota plynt dfiom nasledujtacim
po prevzati zésielky dopravcom.

10.2 Dodacia lehota mé6Ze byt ovplyvnena najma:

a) dopravnou situaciou,

b) dopravnymi obmedzeniami,

¢) poveternostnymi podmienkami,

d) nehodou alebo technickou poruchou,

e) ¢akanim na nakladku alebo vykladku,

f) nespravnymi alebo netiplnymi idajmi odosielatela,
g) netiplnymi dokumentmi,

h) colnym konanim,

i) rozhodnutim orgénov verejnej moci,

j) inymi okolnostami nezévislymi od dopravcu.

10.3 Ak vznikne prekazka, ktord moézZe mat vplyv na termin dorucenia, dopraveca podla
mozZnosti informuje objednavatela.

10.4 Do doby kym dopravca zasielku nevyda prijemcovi, je odosielatel opravneny pozadovat,
aby preprava bola preruSend a zasielka mu bola vratena, alebo aby s nou bolo naloZené
inak, a uhradi Géelne vynaloZené néklady s tym spojené.

10.5 Ak zmluva uréuje, Ze pred vydanim zasielky dopravca vyberie od prijemcu uréita
pefiazn sumu (zasielka na dobierku) alebo uskuto¢ni iny inkasny tikon, platia primerane
ustanovenia o bankovom dokumentirnom inkase v zmysle zadkona ¢. 513/1991 Zb.

Obchodny zakonnik).



Clanok XI.
CAKACIA DOBA

11.1Za Cas potrebny na beznt nakladku a vykladku sa povaZuje:

a) pri vnutrostatnej preprave a distribuénej doprave na krat$ich traséch - 1 hodina pre

nakladku a 1 hodina pre vykladku od momentu riadneho pristavenia vozidla a ozndmenia

pripravenosti vozidla na naklddku/vykladku, pokial nebolo v prepravnej zmluve

dohodnuté inak. Tento ¢as sa do celkového ¢asu prepravy nezapoéitava a objednavatel'ovi

sa zan neuctuje Ziadny poplatok.

b) pri medzinarodnej preprave vnttro$tatnej preprave na dlhsich trasich - 2 hodiny pre
nakladku a 2 hodiny pre vykladku (pri vnttrostatnej preprave) a 4 hodiny pre nakladku
a 4 hodiny pre vykladku (pri medzinirodnej preprave) od momentu pristavenia vozidla.

Do tejto lehoty sa nezapoéitava ¢as pripadného povinného odpoéinku vodiéa, ak nastal pocas

¢akania.

11.2 Ak vozidlo ¢aké z doévodov na strane objednévatela, odosielatel'a alebo prijemcu nad
dohodnuty ¢as, méZe dopravea uétovat poplatok za ¢akanie.

11.3 Podkladom pre vyGcétovanie sadzby za d&akanie je zapis v nakladnom liste
(CMR/vnutrostatnom nékladnom liste) alebo potvrdeny ¢akaci list, kde zodpovedna osoba
na nakladke/vykladke podpise presny ¢as prichodu a odchodu vozidla.

11.4  Sadzba za ¢akanie je:

a) 20 EUR / hod.
b) 5 EUR / kazdych zadatych 15 minut.

11.5 Cakanie sa za¢ina poéitat od: bezprostredne po uplynuti bezplatného ¢asu uréeného v
bode 9.1. Bezplatny ¢as zac¢ina plynit momentom prichodu vozidla na miesto
nakladky/vykladky a preukazatelnym nahldsenim pripravenosti vozidla (vodica)
zodpovednej osobe odosielatel’a alebo prijemcu.

11.6  Privykonavani kuriérskych sluZieb je v cene prepravy zahrnuté ¢akanie na odosielatel’a
alebo prijemcu v rozsahu maximélne 10 mintt. Ak neddjde k prevzatiu alebo odovzdaniu
zésielky do 10 minut od prichodu kuriéra, je kuriér opravneny pokracovat v jazde a zésielka
bude povaZovana za nedoruciteln z dévodu na strane zékaznika (uplatni sa postup pre

neprevzaté zasielky).

Clanok XII.
PREPRAVNE A PLATOBNE PODMIENKY

12.1  Cena za prepravu sa uréuje dohodou medzi dopravcom a objednavatel'om.
12.2  Cena méZe byt uréena najma podla:

a) poctu kilometrov,

b) hmotnosti zasielky,

¢) objemu zésielky,

d) poctu paliet alebo kusov,

e) typuvozidla,

f) ¢asu potrebného na vykonanie prepravy,

g) trasy,

h) osobitnych poziadaviek objednavatela.

i) dohodou stran



12.3  Samostatne mo6ze byt (i¢tované najma:
a) myto a cestné poplatky,
b) cakanie,
¢) dodatocéné kilometre,
d) manipulacia so zéasielkou,
e) parkovné,
f) trajekty a iné poplatky stvisiace s prepravou,
g) administrativne alebo iné dohodnuté néklady.

12.4  Splatnost faktir je 14 dni vystavenych dopravecom po vykonani prepravy od
vystavenia, ak sa zmluvné strany v prepravnej zmluve nedohodli na inej lehote splatnosti.

12.5 Dopravca je opravneny pozadovat platbu vopred (zélohovi faktiru) az do vysky 100 %
z predpokladanej ceny prepravy, a to najma u novych zékaznikov, jednorazovych
prepravach alebo prepravich s vysokymi pridruZzenymi nakladmi (napr. dlhé
medzinarodné trasy). Dopravca nie je povinny pristavit vozidlo na nakladku pred Gplnym
uhradenim zalohovej faktury.

12.6  Objednavatel nie je oprdvneny bez pisomného sthlasu dopraveu jednostranne
zapotitat svoje pripadné pohl'adavky (napr. naroky zo $kody na zéasielke) vo¢i pohl'adavkam
dopravcu na zaplatenie prepravného. Dopravca méi v zmysle Obchodného zakonnika
zadrzovacie pravo k zésielke na zabezpefenie svojich splatnych pohladidvok vodi
objednavatelovi, a to aZ do momentu ich iplného uhradenia,

Clanok XIII.
POVINNOSTI DOPRAVCU
13.1  Dopravca je povinny:
a) vykonat dohodnuti prepravu riadne a v stilade s pradvnymi predpismi,
b) pouzit vhodné vozidlo vzhladom na dohodnuty druh prepravy,
c) zabezpedit zasielku poCas prepravy v rozsahu vyplyvajicom z pravnych predpisov a
dohody,
d) nakladat so zédsielkou s odbornou starostlivostou,
e) informovat objednavatela o podstatnych okolnostiach ovplyviiujticich prepravu,
f) vydat alebo zabezpecit prislusné prepravné doklady,
g) odovzdat zasielku opravnenému prijemcovi.
13.2 Dopravca je opravneny poZadovat od objednavatela vsetky tdaje a dokumenty
potrebné na riadne vykonanie prepravy.

Clanok XIV.
POVINNOSTI OBJEDNAVATEI’A A ODOSIELATELA

14.1  Objednavatel je povinny najma:
a) poskytnat pravdivé a Gplné idaje o preprave,
b) riadne a v¢as objednat prepravu,
c¢) zabezpelit pripravenost zasielky,
d) zabezpeclit potrebné doklady,
e) uhraditf dohodnuté prepravné a stvisiace naklady,
f) informovat dopraveu o osobitnych vlastnostiach zésielky,
g) dodrziavat podmienky prepravného poriadku dopraveu



14.2  Odosielatel zodpoveda za $kodu spdsobenti tym, Ze poskytol nespravne, netiplné alebo
zavadzajice Gdaje o zasielke.

Clanok XV.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

15.1  Dopravea zodpovedd za 8kodu na zésielke v rozsahu ustanovenom prislusnymi
pravnymi predpismi a prislu$nou prepravnou zmluvou.

15.2  Pri medzindrodnej cestnej nédkladnej doprave sa zodpovednost dopravcu posudzuje
podla Dohovoru CMR, ak sa na konkrétnu prepravu vztahuje.

15.3 Dopravca nezodpoved4 za $kodu v rozsahu, v akom jej vznik zapri¢inili okolnosti, za
ktoré podl'a prislusnych pravnych predpisov nezodpoveda.

15.4 Dopravca nezodpoveda najma za $kodu spésobenti:
a) nedostato¢nym alebo chybnym obalom,
b) nespravnym oznacenim zasielky,
¢) nespravnymi tudajmi poskytnutymi odosielatelom,
d) prirodzenou povahou zésielky,
e) skrytou vadou zasielky,
f) okolnostami na strane odosielatel’a alebo prijemcu,
g) inymi okolnostami ustanovenymi prislu$nymi pravnymi predpismi.

15.5 Tymto ustanovenim nie je dotknut4 zodpovednost dopravcu v rozsahu, v akom ju
nemozno zmluvne vylaéit alebo obmedzit.

Clanok XVI.
POSKODENIE, STRATA ALEBO UBYTOK ZASIELKY

16.1 Ak sa pri doruceni zisti poskodenie alebo \bytok zésielky, prijemca a dopravea
postupuju podla prislu$nych pravnych predpisov a prepravnych dokladov.

16.2  ViditeIné poskodenie zasielky alebo obalu sa podl'a moznosti zaznamena v prepravnom
doklade.

16.3 Ak je to mozné, vyhotovi sa o poskodeni fotografickd dokumentéacia alebo iny zaznam.

16.4 Dopravca je opravneny poZadovat od G¢astnikov prepravy v8etky doklady a informacie
potrebné na postdenie vzniknutej $kody.

Clanok XVII.
REKLAMACNE KONANIE

17.10bjednévatel, odosielatel alebo prijemca moézZe uplatnit reklamaciu tykajicu sa
poskytnutej prepravnej sluzby.
17.2  Reklama¢né lehoty a premléacie doby na uplatfiovanie narokov odosielatela alebo

prijemcu vyplyvajice z prepravnej zmluvy s dopravcom st uvedené pre vnutro$titnu
cestnt nakladnu dopravu vykonévani v Slovenskej republike v Obchodnom zdkonniku a
Obé¢ianskom zakonniku.

17.3  Reklamaécia musi obsahovat najma:
a) identifika¢né tdaje reklamujicej osoby,
b) ¢islo objednavky alebo prepravného dokladu,
¢) datum uskutoc¢nenia prepravy,



d) opis reklamovanej skuto¢nosti,
e) pozadovany spdsob vybavenia reklamécie,
f) dostupné doklady preukazujice reklamovant skuto¢nost,

17.4  Reklamdaciu mozZno uplatnit':
E-mail: hanzytrans@gmail.com

Adresa: Budina 1116, 02957 Oravska Lesna
Telefén: 0918 484 730, 0905426037

17.5  Reklamécia sa vybavuje v lehot4ch ustanovenych prislu§nymi pravnymi predpismi.
17.6  Opravneny (prepravca alebo zasielatel) musi reklamovat u dopravcu v8etky prava
vyplyvajlce z prepravy pisomne.

Clanok XVIII.
MIMORIADNE UDALOSTI A VYSSIA MOC

18.1  Za mimoriadnu udalost sa povaZuje okolnost, ktora brani alebo podstatne stazuje
splnenie zdvazkov dopravcu a ktord dopravea nemohol primerane predvidat alebo odvratit.
18.2  Za takéto okolnosti mozno povazovat najma:
a) prirodné katastrofy,
b) extrémne poveternostné podmienky,
¢) vojnové udalosti,
d) strajky a nepokoje,
e) rozhodnutia organov verejnej moci,
f) uzavierky ciest a mimoriadne dopravné obmedzenia,
g) rozsiahle dopravné nehody,
h) epidémie alebo pandémie,
i) poziare, zaplavy a iné mimoriadne udalosti,
j) iné okolnosti nezavislé od vole dopravcu.
18.3 Ak takato udalost nastane, dopravca prijme primerané opatrenia na minimalizovanie
jej nasledkov a podl'a moZnosti informuje objednévatela.

Clanok XIX.
OSOBITNE PODMIENKY PREPRAVY

19.1 Ak si charakter zasielky vyZaduje osobitné podmienky prepravy, musia byt tieto
podmienky dohodnuté pred zadatim prepravy.
19.2  Osobitné podmienky mézu zahfniat najma:
a) teplotny rezim,
b) ¢asové obmedzenia,
¢) osobitné manipulac¢né pozZiadavky,
d) poistenie zasielky,
e) sprievod vozidla,
f) povolenia na nadrozmernu alebo nadmernt prepravu,
g) bezpecénostné poziadavky,
h) dal$ie podmienky podla povahy zésielky.



10.3 Po¥iadavka na osobitni podmienku musi byt ozndmena dopravecovi v dostato¢nom
predstihu.,

Clanok XX.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

20.1  Dopravea zodpovedé za tiplni alebo &iastoéni stratu zasielky alebo za jej poskodenie,
ktoré vznikne od okamihu prevzatia zasielky na prepravu az do okamihu jej vydania, ako
aj za prekrocenie dodacej lehoty:.

20.2 Dopravea je oslobodeny od tejto zodpovednosti, ak stratu zésielky, jej poskodenie alebo
prekrogenie dodacej lehoty zavinil opravneny, prikaz opravneného, ktory nebol zavineny
nedbalostou dopraveu, vlastnou chybou zésielky alebo okolnostami, ktoré dopravca
nemdZe odvrati £ a ktorych nasledky odstranit nie je v jeho moci alebo sa jedna
o mimoriadnu udalost a vy$&iu moc podl'a ¢lanku XIII tohto prepravného poriadku.

Clanok XXI.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

22.1 Dopravea pri spractivani osobnych tidajov postupuje v stilade s prislusnymi pravnymi
predpismi o ochrane osobnych udajov.
22.2  Osobné Gdaje ziskané v stvislosti s prepravou sa spractivaji najmé na tcely:
a) uzatvorenia a plnenia zmluvy o preprave,
b) komunikéicie so zikaznikom,
¢) vystavovania u¢tovnych dokladov,
d) plnenia zdkonnych povinnosti,
e) ochrany opravnenych zdujmov dopravcu.

Clanok XXII.
KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

1.1 Komunikécia medzi dopravcom a objedndvatelom mdZe prebiehat pisomne, elektronicky

alebo telefonicky.
1.2 Kontaktné tidaje dopravcu:
Adresa: HANZY-TRANS, s.r.o, Buéina 1116, Oravska Lesna 029 57
E-mail: hanzytrans@gmail.com
Telefén: +421905426037

Clanok XXIII.
PREPRAVA NEBEZPECNYCH VECI (ADR)

23.1 Dopravca vykonava prepravu nebezpeénych veci vyluéne v zmysle podmienok
medzindrodnej Dohody ADR a Zakona €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave.

23.2 Nebezpetné veci sa smu prepravovat len v schvalenych, neposkodenych a predpisane
oznacenych obaloch, nadobach ¢i kontajneroch a len typovo schvilenymi vozidlami.



23.3 Dopravca, odosielatel aj prijemca st povinni vymenovat bezpeénostného poradcu
ADR, ak im tato povinnost vyplyva z Dohody ADR. V3etci zamestnanci ziéastnen{ na
preprave a manipulécii musia byt riadne zaskoleni.

23.4 V pripade nehody alebo tiniku nebezpeénych veci je osddka vozidla povinna okamzite
vykonat opatrenia na minimaliziciu §kdd na zdravi, majetku a Zivotnom prostredi v
stlade s pokynmi ADR.

23.5 Odosielatel’ je povinny odovzdat na prepravu len zasielku, ktor4 spiiia podmienky
Dohody ADR. Je povinny:

a) Spravne zatriedit a oznacit nebezpeéné veci bezpeénostnymi znackami.
b) Odovzdat dopravcovi riadne vyplnené prepravné a sprievodné doklady ADR.
¢) Zabezpecit, aby aj vyprazdnené a nevyéistené obaly ¢i cisterny boli tesne uzavreté a

oznacene ako plné.

23.6 Prijemca je povinny prevziat zasielku bezodkladne, skontrolovat jej zjavny stav
(netesnosti, poSkodenia obalov), overit zhodu s dokladmi a bezpeéne ju uskladnit mimo
dosahu tretich osdb.

23.7 Dopravca je povinny pred zacatim prepravy overit, ¢i:

a) Je preprava danej latky cestnou dopravou povolena.

b) Odosielatel odovzdal v3etky potrebné ADR doklady (vratane pripadnych
elektronickych dat).

¢) Vozidlo, vystroj ani naklad nemaju zjavné poskodenia alebo netesnosti a vozidlo nie
je pretazZené,

d) S navozidle umiestnené predpisané oranzové tabule a bezpeénostné nalepky.

e) Sa vo vozidle nachadza kompletna povinna vybava ADR a pisomné pokyny pre
pripad nehody.

23.8 Dopravca zabezpedi, aby bola posadka vozidla preukéazatelne zaskolen4 a plne
rozumela pisomnym pokynom pre pripad nehody.

Clanok XXIV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

24.1  Tento Prepravny poriadok je vypracovany v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi
upravujicimi cestnd dopravu a prepravu nakladu.

24.2 Ak niektoré otazky nie s upravené tymto Prepravnym poriadkom, postupuje sa podl'a
prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

24.3 Ak je niektoré ustanovenie tohto Prepravného poriadku neplatné alebo nevykonatel'né,
nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.

24.4 Dopravca si vyhradzuje préavo tento Prepravny poriadok menit a dopliat. Zmeny
nadobidaju u¢innost spdsobom ustanovenym prisluSnymi pravnymi predpismi.

24.5 Podla zakona NR SR ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave dopravca zverejnil tento
prepravny poriadok na svojom webovom sidle a je k dispozicii aj v sidle dopraveu.

24.6 Tento Prepravny poriadok nadobtida i¢innost dia: 5.10.2026

24.7 Podla zdkona NR SR ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave zverejneny prepravny poriadok
je stc¢astou navrhu dopravcu na uzavretie prepravnej zmluvy a po jej uzatvoreni je jeho
obsah st¢astou zmluvnych prav a povinnosti Gi¢astnikov zmluvy.

V Oravskej Lesnej diia 05.10.2026



Dopravcea:

Obchodné meno: HANZY-TRANS, s.r.0.
Meno opravnenej osoby:  Jozef Hablak
Funkcia: konatel '

HANZY- I NS, s.r.o.
Podpis: 029. 5%/ % 1%%.Lesné
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